
Código Usuario: 27655. 

SOLICITO: RECONEXION 

 

SEÑOR GERENTE COMERCIAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE 

SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS) TACNA S.A. 

 

PIEDAD BLANCA MARCA FLORES, en 

representación de GROUP TERRAZZO S.A.C, 

en el Reclamo sobre exceso de facturación en 

consumo de agua. A Ud., respetuosamente 

digo: 

Considerando que nos queremos reactivar nuestras operaciones no 

tenemos suministro de agua, mencionándonos que estamos a 

destiempo, de acuerdo a nuestro abogado estamos dentro de los plazos 

establecidos ya que las resoluciones formales de reclamo llegaron el día 

15/11/2021 vía correo electrónico. 

En los meses de Abril y Mayo iniciándose la coyuntura de emergencia 

sanitaria por pandemia ningún hotel laboró, sin embargo las tarifas que 

nos impusieron por consumo PROMEDIO Y/O ASIGNADO son 

excesivas, agradecemos no nos perjudiquen ya que estamos 

presentando los documentos. 

Se ha adjuntado correos, escritos, DNI. 



Ante todo, agradecemos su comprensión, consideramos de acuerdo a 

ley nos re instalen el agua, ya que se nos ha cobrado re instalaciones 

Tacna, 04 de enero del 2022 

Atte,  

 

Piedad Blanca Marca Flores 
DNI: 01314520 
TLFNO: 965160194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


